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TISKOVA ZPRAVA

KVALITA SLUZEBNIHO URADU

Kvalitni ufad je zakladem moderni vefejné spravy a jeho cilem je pracovat efektivné, hospodarng, a tim
Setfit vefejné prostfedky a posilovat davéru ob&anu. Diky zavedeni systémovych metod v ramci kvality
Uradu se zvySuje profesionalita, jasné se vymezuji role a zlepSuje komunikace uvnitf i vné organizace.

KHS LK implementovala principy kvalitniho Ufadu jiz v roce 2022 a v souvislosti s naplfiovanim kritérii
dané Ministerstvem vnitra CR byl nastaven ,,Plan strategického rozvoje KHS LK na obdobi 2023-
2024“. Tento dokument byl zaméfen na pokracovani implementace definovanych procesl a pravidel
systému fizeni kvality do praxe v rutinnich ¢innostech z pfedchozich let.

,Na KHS LK se zamérujeme na naplriovani strategie a cilt spojenych s kvalitnim ufadem dlouhodobé
a povaZujeme to za dulezité nejen pro nas a nase zaméstnance, ale vysilame tim i ddlezity signal
veregjnosti®, uvadi Jana Loosova, feditelka KHS LK.

KHS LK vyhodnocuje kazdoro¢né plnéni pozadavkl v ramci interniho pfezkumu, a to v nasledujicich
kritériich:

o Strategie rozvoje sluzebniho ufadu

e  Systém definovani méfitelnych cill sluzebniho uradu

o Systém odpovédnosti a pravomoci ve sluzebnim Gradu

e  Systém internich predpisl

o Systém komunikace v sluzebnim ufadu

e  Systém fizeni zmén

o Politika lidskych zdroj(i

e  Adaptacni proces

e  Setfeni spokojenosti zaméstnanct

Na né se soustfedil i externi pfezkum ze strany Ministerstva vnitra CR, ktery probé&hl 16. fijna 2025 se
zaméfenim na plnéni pozadavku ,,Metodického pokynu pro Fizeni kvality ve sluzebnich uradech”.
Externi pfezkum se velmi podrobné zabyval nejen naplfiovanim jednotlivych kritérii, ale také
systematickym posunem, ktery ufad od posledniho externiho pfezkumu v roce 2022 udélal.

ZavéreCné hodnoceni konstatovalo, ze KHS LK prokazala, Ze ma systém kvality nejen zavedeny, ale
také funkéni a aktivné vyuzivany v praxi. Celkové byl Utad ohodnocen 87 %, coz vypovida o kvalitnim
a funkénim zakladu systému fizeni kvality s potencialem se v budoucnu zlepSovat i na zakladé
doporuceni, ktera vzesla z externiho pfezkumu.

,PrFistoupili jsme k externimu pfezkumu z toho divodu, protoZe jsme si védomi, Ze objektivni pohled
mimo vlastni systém se zpétnou vazbou a doporucenimi od nezavislého hodnotitele je uZiteCnym
impulzem ke zlep$eni*, vysvétluje Loosova.

V dubnu 2025 byla nastavena strategie na dalSi obdobi, kdyz byl vytvofen ,Plan Strategického
rozvoje KHS LK na obdobi 2025-2027%“. V ramci této strategie byly definovany nové cile, plan
implementace a také ukazatele. Mezi hlavni cile byla definovana napfiklad elektronizace, a to jak
v oblasti internich procesl, tak v oblasti vztahu s vefejnosti. Dale aktualizace planu krizové
pfipravenosti, zvySeni kyberbezpecnosti a nastaveni spoluprace s dalSimi dozorovymi organy. Nové
jsme také vytvorili strategii komunikace a aktualizovali vzdélavaci a adaptacni plan pro nase
zaméstnance. Nékteré cile jsou jiz splnény a nékteré se budou plnit v pribéhu celého dalSiho obdobi.
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