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Strategie komunikace Krajské hygienické stanice Libereckého kraje

Poslani krajské hygienické stanice

Krajska hygienicka stanice je organem ochrany vefejného zdravi. Jejim poslanim je ochrana
vefejného zdravi, coz je souhrn Cinnosti a opatfeni k vytvareni a ochrané zdravych zivotnich
a pracovnich podminek a zabranéni Sifeni infekCnich a hromadné se vyskytujicich onemocnéni,
ohrozeni zdravi v souvislosti s vykonavanou praci, vzniku nemoci souvisejicich s praci a jinych
vyznamnych poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim.

Zaroven naplni jeji prace je i podpora zdravi. Podpora vefejného zdravi je souhrn ¢&innosti
pomahajicich fyzickym osobam zachovat a zlepSovat své zdravi a zvySovat kontrolu nad faktory
ovliviiujicimi zdravi. Zahrnuje Cinnosti k zajisténi socialnich, ekonomickych a environmentalnich
podminek pro rozvoj individualniho i vefejného zdravi, zdravotniho stavu a zdravého Zivotniho stylu.

Komunikacni vize

- Aplikovat strategickou komunikaci, coz je planovita, cilena a dlouhodoba &innost krajské hygienické
stanice s cilem budovat divéru vefejnosti, zlepSovat vnimani organu ochrany vefejného zdravi
a podporovat naplfiovani jeho poslani a cild. K tomuto u€elu sestavuje KHS LK Roc&ni plan
komunikace.

- Komunikovat tak, aby se zuzil prostor pro tvorbu dezinformaci, misinformaci a malinformaci.

Komunikacéni cile

1)  Prezentovat ulohu a konkrétni €innosti KHS LK.

2)  Ovlivnit povédomi o zdravotnich rizicich a determinantech zdravi za u¢elem zvySovani
zdravotni gramotnosti.

3) Poskytovat informace zalozené na evidence based.

4)  Podpofit tvorbu efektivniho interniho i externiho komunikacéniho prostiedi.

5) Reagovat na dezinformace, misinformace, malinformace.

6) Udrzovat a posilovat divéru v KHS LK jako organu ochrany vefejného zdravi.

7)  Vyhodnocovat efektivitu komunikacnich aktivit
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Komunikacni cile a aktivity

. Cil 1: Prezentovat ulohu a konkrétni ¢innosti KHS LK.

Aktivity:
- Pravidelné prabézné zverejnovani informaci o ¢innostech v priibéhu roku (ARI zpravodajstvi,
informace o statnich zdravotnich dozorech, koupaci sezéné, atd).

- Ro¢ni zprava o ¢innosti KHS LK (CZ, EN)
- Ro¢ni epidemiologicka situace v LK
- Ro¢ni zprava o koupaci sezéné v LK

- Ro¢ni zprava o pylové sezéné v LK

Cil 2: Ovlivnit povédomi verejnosti o zdravotnich rizicich a determinantech
zdravi za u€elem zvysSovani zdravotni gramotnosti.

Aktivity:
- Informace s konkrétnimi realnymi kroky, které lidé mohou realizovat k ochrané svého zdravi
a vysvétluji vyhody doporucenych opatreni.

- Komunikace pfizpUsobena cilovym skupinam populace, véetné osob se specialnimi
komunikaénimi potfebami (nastroje ¢teni, zjednoduSovani jazyka).

. Cil 3: Poskytovat informace zalozené na evidence based.

Aktivity:

- Poskytovat informace zaloZzené na primarnich datech nebo na datech s citaci zdroju.
- Reflektovat dotazy médii a dalSich cilovych skupin.
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. Cil 4: Podporit tvorbu efektivniho interniho i externiho komunikaéniho prostredi.

Aktivity:
- ZFidit interni skupinu pro komunikaci a nastavit pravidla jeji ¢innosti.

- Zverejnit Ro¢ni plan komunikace na intranetu a webu KHS LK v ¢asti média

. Cil 5: Reagovat na dezinformace, misinformace, malinformace.

Aktivity:

- Monitorovani informaci v medialnim a vefejném prostoru.

- Aktivné reagovat na vyskyt dezinformace, misinformace, malinformace.
- Vyplnit medialni prostor informacemi zaloZzené na evidence based.

- Vyvijet a uplatfiovat nové komunikacni nastroje a aplikovat je.
. Cil 6: Udrzovat a posilovat davéru v KHS LK jako organu ochrany verejného

Aktivity:

- UdrZzovat ,znaCku“ Krajské hygienické stanice prostfednictvim loga, typickych Sablon, typickych
forem zprav, podcastl atd.

- Pouzivani znacky k podpofe budovani komunikacni autority v oblasti ochrany vefejného zdravi.

- Vystupovat za KHS odborng, loajalné, profesionalné pfi kazdém jednotlivém kontaktu
s verejnosti.

- Budovat si pevny vztah s komunikaCnimi partnery prostfednictvim témat, které se pravidelné
opakuji a prohlubuji znalosti konkrétni cilové skupiny (déti, seniofi, pacienti s konkrétnim
onemocnénim).

. Cil 7: Vyhodnocovat efektivitu komunikacnich aktivit.

Aktivity:
- Kontrola naplhovani roéniho planu komunikace v ramci interni komunikaéni skupiny.

- Pribézné vyhodnocovat efektivity komunikaéniho usili.
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Komunikacni kanaly

- Oficialni webové stranky ufadu (tiskové zpravy).
- Platformy socialnich médii (podcasty).
- Informacni materialy (letaky, 6x s hygienikem).

- Komunikace s partnery (tiskové konference pro média, rozhlasové porady, televizni pfFispévky,
seminare pro provozovatele, zaméstnavatele, vefejnost) a dalsi relevantni zdroje.

Aktualizace

- Aktualizace Strategie komunikace se provadi minimalné jednou za tfi roky.

- Stanoveni Roc¢niho planu komunikace se provadi jednou roéné v lednu interni skupinou pro
komunikaci.

Priloha:

Roc¢ni plan komunikace



